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Was machen | nformationsbroker?

e Handel mit Informationen/Outsourcing van Informationsaufgaben, z. B.
« Auftragsrecherchen
« Datenbankabfrage
« Beratungfur die Firmen interne Informationsorganisation

» Typische Fragestellungen:

*  Wie hoch war das Marktwachstum unserer Konkurenzmarken in der Region
XY Uber die letzten funf Jahre?

+ regelmaliige Beobaditung der Preispolitik der Konkurenten

 Gibt es schon Direktimporte von Mosaiken nach Deutschland aus Marokko,
die auf spezifische Kundenwinsche gefertigt werden?

» Vorteile des Informationsbrokers: Prinzip der Spezialisierung
» Zugang zu professionellem Know-how
«  Konzentration auf die eigentlichen Kern-Aufgaben
* eweterter Zugang zu Resourcen, insbesondere Datenbanken.

e + Neutralitat und Blick von Aussen
e +Vorteleinder Qualitat
e Schulungsangebote fur Mitarbeiter
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. Ein bisxhen was Empirisches zur Nutzung des Internets
YsHighlights
¢ Informationsauche
» Shoppng undWerbungim Internet
* Nutzerverhalten

Jesus von Nazareth hat enmal gesagt: "' Suchet und ihr werdet finden”! Der Junge hette da-
md s noch keine Ahnung vom 'Surfen im weltweiten Interngt’!

November 2006

© Willy Meurer, (*1934), deutsch-kanadi scher Kaufmeann, Aphaidiker und Publizigt, M.H.R.
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. Einerstes Missverstandns: "Goode hil ft doch immer"
» Kennen Siedie"Goode Story"?
 das Unternehmen
+ Suchalgorithmus
* Services
 Ubrigens

Yahoo, 23.8%

MSN, 9.6%

AOL, 6.3%
\_Ask, 2.6%

Others, !ELE'E!.ihJ
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. Wo Goode hilft

grolde Datenbasis aller Internet-Suchmaschinen
Bewertungsalgorithmus von Good e PageRank™
Optionen, um die Suchanfrage au prazisieren
Funktionen

Goode findet auch PDF-Dateien

spezelle Suchen

. Wo Goode nicht hilft oder nicht so gut ist

Goode findet nur einen Bruchteil der Informationen im Internet
Umgang mit Stop-Woértern

nur eine Variante von,,NEAR"

untersttitzt nicht die volle Bode'sche Logik mit Klammerausdriicken
|astig ist fehlende Stammwort-Suche

hebt die Suchworter in namalen Ergebnisanzeigen nicht hervor

Dr. Hajo Fischer
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Suchmaschinen und was man dazu wissen muss D D

., Alternativen zu Goodge

Wousden Sie, dass selbst Goodge nur 1% (!) aller verfligbaren Informationen im
Internet findet?

Goode findet nur 61% der .de-Domains.

Uber die allgemeinen Suchmaschinen auffindbar sind zirka 25 Milli arden
| nternetseiten.

Insgesamt enthélt das Web gegenwaértig weit tGber 30 Milliarden statische
| nternetseiten.

Davonsind allein 3Milliarden Beitrage tiber Weblogs gespeichert.

Je nach Statistik und Zahlweise enthalt das deep web nach einmal 50 ks 500 mal
so viele Daten.

Nur der kleinste Tell davonwird Uber Suchmaschinen erreicht.

Und nu 0,5 Promille dl er statischen undsuchbaren Web-Seiten erreichen Sie
uber Internetverzeichnisse (Directories).

Dr. Hajo Fischer
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, Dinge, die Goode nicht kann, die éer Y ahoo kann.

Mit Yahoo knnen Sie:

Sich alelinks anzeigen lasen, die auf eine bestimmte Domain verweisen: z. B.
linkdomain:site-url.com

Sie kdnnen genau spezfizieren, welche links auf eine Domain angezeigt werden
sollen, also z. B. nur Wissenschaftsseiten, dann lautet das Beispiel:

li nk:http://www.site-url.comsite:edu

oder alle Seiten, die aigleich einen bestimmten Namen erwahnen, dann lautet das

Beispiel: li nk:http://www.site-url.com"Gregor Clever" (wichtig ist hier
http://www voranzustellen)

anders als Goodeist Yahoo ncht auf 10 Suchwdérter beschrankt. Goode
schneidet den Rest (Suchwort 11 [s...) einfach ab.
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, Konzepte

« Anwendungsgebiet: breiter angelegtes Themenfeld erschlief3en, fir das Sie noch
kein Experte sind

o Konzept 1: Die Suchmaschine nimmt IThnen de Arbeit ab, sich fur die vielen
unterschiedlichen Aspekte Ihrer Fragestellungen einzd ne begriffliche Konzepte
und dazu pasende Suchworter auszudenken.

« Beispid: SurfWax
« Funktionsweise: Uberblick tber die Fokus-Worter der gefundenen Suchergebnisse +
zusétzliche verwandte Suchworter

» Konzept 2: Anhand der Suchergebnisse werden thematische Kategorien gebil det
undmit kurzen Uberschriften versehen.

« Beispiele: All 4 One Metaseach und Clusty
» Funktionsweise: Clustering

Dr. Hajo Fischer 9
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., Clustering
» Mein Favoriten: Clusty undIxquick

o Clusty
e http://clusty.com/

« Sin,Invadle Erganzung Ixquick (Metasuchmaschine)
* http://www.ixquick.com/

« Konzept 3: Ranking mit benutzerindividueller Suchhistorie.
» Beispiele: ganz neu: Collarity
» Funktionsweise: gespei cherte Nuterprofile in Verbindung mit Konteptkategorien
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. Wann nuzeich was?

» EinigelIndikatoren, die daflir sprechen, ein systematisch geordnetes
Verzeichnis (Directory) zu verwenden:

Wenn Sie en relativ breit angelegtes Thema redcherchieren wollen

Wenn Ihre Vorstellungen nach irgendwie unklar hinsichtlich des Suchkonzeptes und
der relevanten Fragestellungen sind

Wenn Sie sich einen Uberblick Uber verwandte Fragestellungen und Themengebiete
verschaffen wollen

Wenn Sie keine Zufallsfunde ehaten mochten
Wenn Sie anige wenige weiterfiihrende Quellen (eher allgemeiner Art) suchen

Wenn Sie kommerziell e Seiten suchen.

Dr. Hajo Fischer 11
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-

» Einigelndikatoren, diedaflir sprechen, eine Suchmaschine zu verwenden:

Wenn Sie @ne genau spezfizierte Fragestellung interessiert
Wenn Sie @n einzelnes Dokument oder eine enzdne Seiten suchen
Wenn Sie im gesamten Inhalt des statischen Web suchen wollen

Wenn Sie @ne mogli chst grof3e Anzahl an irgendwie relevanten Dokumenten finden
mochten

Wenn Sie I hre Suche durch die vorhandenen Suchfelder und Optionen einschranken
konnen

Wenn Sie sich auf die Relevanzbewertung (das Ranking) und die Kategorienbil dung
(das Clustering) der Suchergebnisse verlassen mochten

Dr. Hajo Fischer 12



Suchmaschinen und was man dazu wissen muss D

Ubersicht:

1.
2.

3.

Einfuhrung

Suchmaschinen und was
man dazu wissen muss

Das Potenzial von
Online-Quellen

. Grundlagen, Tippsund

Tricks des Resear ch

| nfor mationen
managen

6. Todbars

Fazit

November 2006

o O

» Einigelndikatoren, die daflir sprechen, eine kommerzielle Datenbank zu
verwenden:

* Wenn Sie dynamischen Inhalt suchen (Antwort kann rur auf eine nutzerspeafischer
Frage hin generiert werden)

« Wenn Sie qualitativ hochwertige I nformationen wiinschen

« Wenn Sie éne umfassende und geordnete Ubersicht der Informationen zu einem
spezfischen Thema bendtigen

« Wennesfir die gezelte Suche nach den relevanten Informationen wichtig ist, eine
mogli chst grofRe Anzahl an Suchoperatoren und Verkntipfungen nutzen zu kénnen

* Wenn Sie relevante Informationen zu einem Themengebiet schnell finden wollen
(vorausgesetzt, Sie haben de entsprechenden datenbankspezifischen
Redherchekenntnisse)

« Wenn Sie anen chronologischen Ablauf von Dokumenten und Informationen zu einem
Thema nadvollziehen woll en.

Jemehr Indikatoren jewells auf Ihr spezielles Rechercheanli egen zutreffen, desto eher ist
eine der drei Kategorien as Ausgangspurkt fir die Suche geeignet.

Dr. Hajo Fischer 13
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. In den Tiefen des Web/

"the degp web" oder das unsichtbare Netz
» Warum finden Suchmaschinen so wenig?
* WiegroR3ist das unsichtbare Netz?
» Zugang Uber spezalisierte Suchmaschinen
» Wiefindeich Suchdienste fir das Invisible Web?

. TippsundHinweise aum Umgang mit dem

sogenannten "degy" Web
* gesonderte Verzeichnisse nutzen
 Directories als Ausgangspunkt

» mit Suchmaschinen Zugangsguellen zum "degy" Web
suchen

» keine Quélefir alles

Dr. Hajo Fischer
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. Datenbank-Recherchen

» 10.000 Online-Datenbanken weltweit
» ca 3500 Datenbank-Produzenten.

, dlesindanders, vor alem in Bezug auf:

» sadhliche undregionale Abdedkung der Inhalte
« Aktualisierungsfrequenzen undzatliche Abdedkung
 und ganz besonders hinsichtlich der Kosten.

. Arten von Datenbarkibersichten

o Fadhverzachniss (z. B. Datenbanklisten aus Bibli otheken)
» Suchmaschinenverzeichnisse
« Allgemeine Verzeichnisse

Dr. Hajo Fischer
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Kosten der Datenbank Recherche

Wie emittelt man de Kosten vonRecherchen in kommerziellen
Datenbanken?

Welche Kosten fallen bei der Nutzung kommerziell en Datenbanken
typischerweise an?
Grundgebihren
+  Einrichtungsgebihren fir Sie ds Nutzer (durchschnittlich 20 bis30Y)
« jahrliche Grundgebtihren (ca 30 s tber 300%)
Einwahlgebihren beim Host (sehr unterschiedlich)

Gebuhren fur Zugriff szaten auf eine spezelle Datenbank (meist
Minutenpreise, sehr unterschiedlich)

Preise fUr die Ausgabe anzelner Treffer/Dokumente aus der Trefferliste
(sehr unterschiedli ch fur unterschiedliche Datenbankanbieter undauch
Datenbanken eines Anbieters, aul3erdem abhéngig vom Ausgabeformat)

o O

-

Gesamtkosten meist abhangig vom Nutzungsumfang kew. Umsatz innerhalb

elner bestimmten Periode

Dr. Hajo Fischer

16



Das Potenzial von Online-Quellen D D

. Wiefindeich relevante Datenbanken

« Datenbankanbieter im Uberblick

« Ubersicht tber diewichtigsten Online-Hosts:

Obersicht: Inhalt GENIOS | GBI Lexi_s Diaog | Datastar | Profund | Factiva [FIZ |STN
o Nexis

1. Einfdhrung

2. Suchmaschinen und was Geografischer [_?eutschland, USA, Europa, |international Deutschland,

man dazu wissen muss Schwerpunkt Osterreich, international | interna- international

3. Das Potenzial von Schweiz tional

Online-Quellen Tages- und Wochen- | x X |x X X X X

4. Grundlagen, Tippsund zeitschriften

Tricks des Research
5. Informationen Wirtschaftspresse X X X X X X X
managen Fachzeitschriften X X X X X X X

6. Todb .

. F:zit s Firmendatenbanken | x X X X X (X) (x) x) | (x)
Technik, Naturwis- X X
senschaften
Marktstudien (x) (x) (x) X
Analysen, Berichte X X X X X
X = voll umfassendes Angebot (x) = Quellenart vorhanden, aber eingeschranktes Angebot

Quelle: Goermann-Singer, Alia u.a.: Recherchehandbuch Wirtschaftsinformationen, 2. Aufl., Berlin ua., 2004
S. 29

November 2006 Dr. Hajo Fischer 17
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., Tip: zum Einstieg GENIOS

[l

I
I

e hitto://www.gbi.delr schnellsuchelindex.ein TR

 Ansonsten, denken Sedaran, dass

Die meisten Inhalte von Datenbanken nur Uber die jeweiligen Host-Seiten
zuganglich sind.

Der Zugang zu desen Host-Seiten sollte jedoch Uber entsprechende Verzeichnisse
zu finden sein.

Auch Uber Suchmaschinen konnen Sie diese finden, wenn Sie ausatzlich zu ihren
Suchbegriffen den term "database”" bzw. "Datenbank™ eingeben.

Die genaue Qualitét und den genauen Inhalt einer Datenbank bekommen Sie
meistens jedoch nur Uber die Datenbankbeschreibung des Anbieters heraus.

Viele Kategorien des Invisible Web werden bereits Uber speziell e Suchdienste der
Suchmaschinen erschlossen. Beispiele sind News, Stell engesuche, Flugdaten etc.

Dr. Hajo Fischer 18
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, Potenzial: Markt- und Konkurenzbeobadtung

 Instrumente: Webseiten-Monitoring(-Software), Alerts, RSS

1) Konkurrenz- und Wettbewer bsbeobachtung
» Stellen Sie &Aitnah fest, wann undwofir Ihre Konkurenten die Preise anheben
oder senken.

* Wiesieht es mit lhren Margen aus. Konnen Sie diese auch ausweiten, bleiben Sie
flexibel?

* Miussn Sie Kundenabwanderungen befirchten?
« Haben Sie eenfalls Spielraum fur Preiserhdhungen?

» Seien Sie rethtzeitig Uber strategische Schritte Ihrer (potentiellen)
Wettbewerber informiert.

« Werden Sie zukinftig in Ihren Marktnischen noch konkurrenzlos sin?

« Wohin geht die tedhnologische Entwicklung?

« Planen Ihre Konkurrenten expansives Wadhstum, vielleicht sogar as Kostenfuhrer?
« Antizipieren Sie friihzetig Produktrends und Kundenwtinsche.,

» Welche Produktversionen und -varianten werden in letzter Zeit von lhren
Konkurrenten im In- und Ausland besondersforciert?

* Werden durch die Marketingkampagnen spezelle Kundenbedtirfnisse "gepusht"?

* Was sagen die Nutzer Uber vorherrschende Entwicklungen in lhren
Geschéftsfeldern?

Dr. Hajo Fischer 19
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2. Kundenbeobachtung

» Stellen Sie sicher, dassSie lhr Ohr immer ganz nah am Markt haben.
« Was sagen Ihre Kunden Uber Ihre Produkte (z. B. in Foren, Blogs, chat rooms)?
« Was sagen |hre Kunden Uber die Produkte Ihrer Wettbewerber?

» Wo sind Interessenten, die tUber Ihre bzw. dhnliche Produkte reden, aber noch nicht lhre
Kunden sind?

» Beobadten Sie Web-Seiten Ihrer Business-Kunaden

+ Sucht der Kunde neue Mitarbeiter, und kann man daraus z. B. auf die Expansion
bestimmter Bereiche schlief3en?

* Verandert der Kunde seine Preise, und kann das Auswirkungen auf sein
Einkaufsverhalten lhnen gegeniiber haben?

« Kindigt Ihr Kunde neue Produkte an, und ergeben sich hieraus neue
Absatzmoglichkeiten fir Sie?

3. Ausxchreibungsliberwachung

« Salen Siejederzeit top aktuell Uber offentliche Ausschreibungen, Vergaben,
Verkaufsausschreitbungen und Versteigerungen informiert.

Dr. Hajo Fischer 20
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., AlsInformationsbasis nutzen Sie zum Beispidl:
* Nadrichten und News-Seiten
 speafische Foren, Newsgroups
» Diskussionsforen, Blogs
« Emall-Verteler
* Preisangaben, Preisvergleichssaiten
* Online-Shops
« Auktionsplattformen
* Produktbeschreibungen
* Pressmitteil ungen
» Referenzen
* Partner-Saiten
« Pfli chtver6ff entlichungen
 Stell enausschreibungen.

November 2006

Spezieller Tip: Gerade die Personalseiten Ihrer Konkurrenten bieten IThnen
wichtige Einblicke. So kdnnen Sie Rlckschltisse aus den Ausschreibungspro-
filen auf die strategische Ausrichtung, zukinftige Projekte aber auch Schwadh-
stellen ziehen. Und dbs lange bevor diese an die Off entlichkeit gelangen.

Dr. Hajo Fischer 21
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. Reseach ist mehr als nur Suchen.

» Das Suchen selber besteht immer aus drel Schritten
* Quellen eingrenzen
* Quellen suchen
* Qualitét beurteilen.

o Das missen Sie vorher kléaren

Ihre Motivation klé&ren

Die relevanten thematischen Aspekte finden

Dierichtigen Fragen stellen

Eine klare Vision von den gewilinschten Ergebnissen entwickeln.

Dr. Hajo Fischer
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, Zeitist Geld
» Researchist vor allen Dingen de Kunst, von der Informationsfill e nicht

erschlagen zu werden.

o O

» Setzen Sie sich ein Zeitlimit fur jede anzelne Suchanfrage!
» Die Suchewird so zu einem "Spiel": Hit or Miss/ Found o Lost.

. Trotzdem nicht gleich drauf los!

Aber dafiir wird de Suche wesentlich effizienter!

Was genau will ich erreichen?
Welche Motive habe ich?

Welche Aspekte sind mir wichtig? a
Wasist meine Vision vom Ergebnis?

Ressurcen zurecht legen

Ausgangspunkt wahlen

und ratrlich: wissen, wie man recherchiert!

-

Meist gibt es nur wenige zentrale Ressourcenquellen gibt. Diese gilt es zu finden. Und

von da aus gartet man am besten selne Internetsuche.

Dr. Hajo Fischer
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Grundlagen, Tippsund Tricksdes Research -

. Professonell e Vorgehensweisen
« Erste Uberlegung Wo sollte eine Information sein?

» Siefragen sich ganz einfadh:
* Welche Art von Informationen suche ich?

* Undwer ist motiviert, diese Informationen zu veroffentlichen?
» Undwelche dieser Motivationen stimmen mit meinen tberein?

Vision
Wie sollten die
Informationen
beschaffen sein?
Und
Wo sollten die
Informationen
vorhanden sein?

Der Suchprozess

Eigene Motivation
kléren

Dierelevanten
thematischen Aspekte
finden

Dierichtigen Fragen
stellen

Welche Art von Wer ist moti-
Informationen viert, diese In-
sucheich? formationen zu

veroffentlichen?

Welche dieser
M otivationen
stimmen mit

meinen berein?

N
—
\
Quellen .
Quellen selektieren Qualitat
. der Quellen
eingrenzen und :
beurteilen
screenen
—
I
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Grundlagen, Tippsund Tricksdes Research - -

Taktiken der Textsuche

e Auf die Auswahl der richtigen Begriffs- bzw. Wortkombinationen kommt es@n.

Seien Se darauf vorbereitet, mehrmals mit unterschiedli chen Begriffen und Opera?oren zu
suchen, und dabei unterschiedli che Schreibweisen zu verwenden.

e Versuchen Sie es auch mit enem Thesaurus

» Diegangigsten Suchoperatoren sind:
*  Platzhalter
*  Logische Operatoren
*  Naherungsoperatoren
*  Formatfelder zur Beschreibung einer Webseite
*  Domanendung

*  Seitentitel

o Url

*  Sprache

* Dateiformat

*  Veroffentlichungszeitpunkt einer Webseite bzw. der Datenfelder
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, Konzepte

» So fangen Sierichtig an

Sie sind mit der Fachterminologie noch nicht richtig vertraut;

Sie haben noch nicht den vollstandigen Uberblick tber alle relevanten Aspekte;
Tednische Feinheiten sind IThnen nicht vertraut;

Sie kdnnen d e Frage noch nicht richtig in einem Gesamtzusammenhang einbetten; oder
Sie sind einfach unsicher, wo sie anfangen soll en zu suchen.

« Diefolgenden Uberlegungen helfen:

1.
2.
3.

Welche anzigartigen Worter, Namen, Abkirzungen sind mit I|hrem Thema verbunden?
WEel che Organisationen, Gruppen, Unternehmen sind mit dem Thema befasg?

Gibt es die Mdglichkeit, einige fur das Thema andeutige Wortkombinationen zu
verwenden?

. Haben die wichtigen Suchworter, die Bestandtell Ihres Begriff skonzeptes sind, eine

bestimmte Reihenfolge?

. Welche andere Wortformen kommen noch in Betracht?
. Wo tauchen Ihre Suchbegriffe in einem anderen Zusammenhang auf?
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o O

» Suchanfrage begrifflich festgelegt, jetzt geht es um Informationseffizienz.

» Wo sind diese Informationen typischerweise a1 finden bzw. welche Art von Autoren
befasst sich damit?

* |In welchem Format kannich diese Informationen am ehesten erwarten?

» Diedrel wichtigsten Techniken, um die Suchergebnisse weiter
einzuschranken:

+ Benutzen Sie moglichst themenspezfische Suchworte und vermeiden Sie solche, die
eine algemeine Bedeutung haben oder doppeldeutig sind in Beaug auf andere
Themengebiete.

* Verwenden Sie mehr Naherungsoperatoren.

* Verwenden Sie den Ausschlussoperator (NOT oder "-", je nach Suchmaschine), um
unerwinschte Begriffe auszuschli ef3en. Beim Thema Marokkoinvestitionen kénnten
dies z. B. die beiden Aspekte Tourismus oder Hotels und &hnliches sin.

« Diedrel wichtigsten Techniken, um mehr Suchergebnisse au erhalten:
* Verwenden Sie allgemeinere Begriffe.
* Lassn Se die unbedeutendsten Begriffe weg.

* Verwenden Sie einen Thesaurus oder die Vorschldge der Suchmaschinen fir
synonyme Begriffe und fligen Sie diese mit dem Operator OR bzw. ODER hinzu.
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. Anwendungmdgli chkeiten flr Naherungsoperatoren
« verschiedene Formen vonNaherungsoperatoren:

* ADJACENT, WITH) oder NEXT,

NEAR
FOLLOWED BY.

NEAR
bzw.

~

FAR

ADJ

sucht Seiten, in denen der eine Begriff maximal xy Worter vom anderen entfernt steht
peter NEAR kunz bzw. peter ~Kunz
wrde sowohl "Peter Kunz", "Kunz, Peter" als auch "Peter Ernst-August Kunz" finden

sucht Seiten, in denen der eine Begriff mehr als xy Worter vom anderen entfernt steht
internet FAR provider
wirde "internet provider" unterdricken, wenn man nach z.B. Telefonprovidern sucht

Adjacent = unmittelbar benachbart, sucht Worter, die direkt nebeneinander stehen, wobel
aber die Reithenfolge agal ist

car ADJ race

wurde sowohl "car race" asauch "race car" finden.

BEFORE fur die Suchbegriffe wird eine Reihenfol ge vorgegeben, der Abstand der Suchbegriffe von-

NOT
bzw.

einander ist dabei beliebig
Opel BEFORE Omega
wrde einen Produktnamen genauer finden als Opel AND Omega

schlief3t den nachfolgenden Begriff aus
Hemd AND Hose AND NOT Jacke
findet Seiten, die die Begriffe "Hemd" und"Hose" enthalten, nicht aber " Jacke"

Dr. Hajo Fischer
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Grundlagen, Tippsund Tricksdes Research - -
-

» Far, Adjacent undBefore stehen IThnen nur noch in den meisten kommerziellen
Datenbanken teil weise oder sogar noch ausgefeilter zur Verfigung

 Ein paar MoOglichkeiten gbt es noch zur Suche mit NEAR:

AltaVista Exdead Fireball Infoseek Guide

NEAR suchtinKon- | NEARsuchtin | NEAR sucht in Kon- | Eckige Klammern: Suche
text von 10 Wortern Kontext von 16 | text von 10 Woértern | in Kontext von 100 Wor-
Wortern tern

» Belspiel fur die Anwendung des Naherungsoperators: Exalead
(http://www.exal ead.convsear ch).

* Der NEAR Operator findet Dokumente, in denen die Suchbegriffe nicht weiter
als 16 Worter von einander entfernt stehen. Der NEXT Operator findet
Dokumente, in denen die Suchgegriff e nebeneinander stehen.

* movie star NEAR hollywood

» Sucht nach Dokumenten, in denen in der Nahevon
steht.
* movie NEXT star
» Sucht nadh Dokumenten, in denen und nebeneinander in deser
Reihenfolge stehen.
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. Information-Overload — ein gefllgeltes Wort

. Theproblem

» Untersuchungen zeigen, Informationstiberflutungfthrt zu:
« Stress
* Anspannungen mit Kollegen
* Verlust von Arbeitszufriedenheit
* soziaer Passivitéat
« Verringerung von Freizataktivitdten

Zuviel Wissen madit unzufrieden.
© Aristoteles, (griechischer Philosoph, 384- 322v. Chr.)

Dr. Hajo Fischer
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., Trends der Zukunft fur die Wissensvernetzung und den Wissenszugriff

 einheitliche Metastruktur fir alle Informationsquellen im Unternehmen
Empirische Suchpfade

Semantische Netze

Push-Tedndogien (kontextsensitive Informationsangebote)
visualisierte Darstellung (Visua Topic-Maps)

Unter der | nformationsflut wird de Wahrheit varschittet.
© Manfred Grau, (*1948), deutscher Betriebswirt und Publizist

-

November 2006

., Der "idede" Informationszugang

* Nur ein Beispiel
o /E http://www.mekonet.de/php/gbm/uebersi cht/index.php

Dr. Hajo Fischer
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. Die beiden entscheidenden Fragen: Relevanz und Qualit &t
» Die Glaubwurdigkeit der Medien
« ZMG: Akzeptanz von Medien undWerbung

Glaubwirdigkeit der Medien

Zeitung 43%

offentli ch-rechtliches Fernsehen || 27%

offentli ch-rechtlicher Rundfunk || 10%

privates Fernsehen 6%
Internet 6%
privater Horfunk 2%
keines 6%

Frage: '"Welches Medium ist am glaubwiirdigsten? (Bevolkerung ab 14 Jahren)

Quelle: Zeitungsmonitor 2004 (http://www.wuv.de/studien’2006/02/25000/page4.php)

Dr. Hajo Fischer
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| nfor mationen managen D

o O

Das Internet bedroht nicht die Tageszaitung. Zu diessm Ergaonis gdangt eine Umfrage ba

ausgewdah ten deutschen Haudnd ten. Als Hauptgrinde wurden genannt, dal3esaulers um:

sandlich sd, den Computer-Termind aufs ille Ortchen mitzunehmen, sowie die Scwierig-
kat, imInternet Hch @nzuwickan.

Ubersicht: Unbekanrt
1. Einfdhrung

2. Suchmaschinen und was

dazu wi L .
o Tt WSS HSS . Qualitat beurteilen
3. DasPotenzial von

Online-Quellen » Wie beurteileich die Qualitat von Informationsquell en?

4. Grundlagen, Tippsund « Dieliblichen Kriterien:
Tricks des Research

5. Informationen » 1) Genauigkeit bzw. Prazision
managen  2) Zuverlassigkeit
3' loo_ltbars » 3) bewusde oder unbawusge Voreingenommenheit des Autors
. Fazl

« 4) Aktualitét.
« Aber damit ist Ihnen nach nicht sehr gehalfen, oder?

November 2006 Dr. Hajo Fischer 33
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| nfor mationen managen - -

, Die einzelnen Kriterien etwas genauer
» Genauigkeit bzw. Prazision
o Zuverlassigkeit

Kriterium: Verfasser der Quélle

(wissenschaftliche) Reputation

Organisationsreputation

Art der Quéelle (nattrlich insbesondere wissenschaftliche Blcher und Zeitschriften)
Kontext, in dem Informationen bzw. Dokumente ver6ff entlicht werden

"Pea Review"

» Voreingenommenheit bzw. Tendenzidsitat

Damit missen Sie leben
Nur nicht mit dem Ausmald!

* "Wennich schonligen muss dannim Internet."
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| nfor mationen managen - -

. Voreingenommenheit bzw. Tendenziositat

* Fragen, die Sie sich stellen missen:

Wer hat die Informationen veroff entlicht?
Wozu hat er die Informationen veroff entlicht?
In welchem Auftrag hat er die Informationen veroff entlicht?

Welche Sanktionen misde & in Kauf nehmen, wenn die bewusste Fa schung der
I nformationen aufgededkt werden wirde? Und

Hétte a dabeal vid zu verlieren?

» sonst Gegenchedken (oder eben nicht zitieren):

Inhalt entspricht dem Mainstream - al esklar
Wird Autor irgendwo zitiert? Wie oft? In welchem Zusammenhang?
Ansonsten: denselben Sachverhalt auf Doménen einer vollig anderen Kategorie suchen

« undwenn Sie dann nach ein wenig Zeit haben

Gucken Sie zusétzlich nach seridsen Quellen mit einer vollig kontréren Aussage: ein
ernst zunehmender Autor/Inhalt sollte hier zumindest erwahnt werden.

Dr. Hajo Fischer 35



Ubersicht:

1.
2.

Einfuhrung

Suchmaschinen und was
man dazu wissen muss

Das Potenzial von
Online-Quellen

. Grundlagen, Tippsund

Tricks des Resear ch

| nfor mationen
managen

6. Todbars

Fazit

November 2006

| nfor mationen managen - -

-

e Aktualitat

« Ein schledhtes, aber manchmal das einzige Kriterium ist der letzte
Aktualisierungszeitpunkt einer Website.

« Die Datumsangabe der Suchmaschinen sagt wenig aus

«  Mit Programmierscripts lasst sich die Datumsangabe manipulieren, selbst wenndie
Inhalte uralt sind

* Hinweise darauf finden sich nur im Quel ltext
- Bes®rigt es, die ganze Seite nach Hinweisen auf letzte Anderungen zu durchsuchen

« Was auf jeden Fall enthalten sein sollte:
* Name, Titel oder Position des Autors
*  moglichst Qualifikationsangaben
* Organisationaler Zusammenhang
« Datum der Seitenerstellung oder Aktualisierungim Inhat (und nicht im Skriptbereich)
«  Kontaktinformationen
« Referenzen, Zitate, Verweise
* obektive Aussagen
« konkreter zeitlicher Beaug
» korrekte Redhtschreitbung

Dr. Hajo Fischer 36



| nfor mationen managen D

Ubersicht:

1.
2.

3.

Einfuhrung

Suchmaschinen und was
man dazu wissen muss

Das Potenzial von
Online-Quellen

Grundlagen, Tippsund
Tricksdes Research

| nfor mationen
managen

6. Todbars

Fazit

November 2006

| nfor mationsflut bewaltigen
Die Sizilianer sagen: Wissen bringt nur Schwierigkeiten.
Aber wenn Sie mit Ungltick und Schwierigkeiten leben missen?

Wie machen es erfolgreiche Recherchespeziali sten in KMU

Im Ergebnis:
« EngesBlickfeld
« stdndige Beobachtung
« personliches Kontaktenetzwerk
» egene Datenbasis aufbauen
« vie Erfahrung mit den Ressourcenquellen

Gesucht werden vor alen Dingen:
« aktuelle Konferenz- und Seminarthemen (als Trendsetter)
« sich entwickelnde Ideen und Trends der eigenen Branche

« dlgemeine Konzepte und Methoden, die man fir die eigenen speafischen
Informati onsbediirfnissen anpassen kann

¢ gute Mitarbeiter

Alle waren Ubrigens shr gelibt im Gesprach mit anderen Personen,
Insbesondere was die Stimulierung der Mitteil ungsbereitschaft anging.

Dr. Hajo Fischer
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Toobars D D

. Browser-Tods
* Never search the web withou onel
e Auswahl von Toodbars

o Clusty-Todbar
« DieClusty-Todbar ist v.a. gut, um
+ ganz schndl fir einen Suchbegriff verwandte Kategorien anzuzeigen

* eineVorschau der Suchergebnisse a1 sehen, ohne jewells ein extra Fenster 6ffnen zu
missen

« mit einem Klick die Zuordnung eines Suchergebnisses zu einer oder verschiedenen
Kategorien zu erfahren.

Dr. Hajo Fischer 38
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o Alexa-Todbar (fur Internet Explorer und Firefox)
 Man sieht:

1. den sogenannten "Traffic Rank" der Website
2. Anzahl der Seiten, die auf diese Website verlinken

3. andere Web-Seiten, die andere Besucher (Nutzer der Alexa-Toolbar) der jeweiligen

Website auch besucht haben
4. Kontaktinformationen tUber den Autor der Website
5. die Kategorien, in die diese Website engeordnet ist.

Dr. Hajo Fischer
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* BrowserAccelerator-Toadbar (nur fUr Internet Explorer)

* bietet mit einem Klick wichtige Informationen tber die Website - wichtig um die
Qualitét einer Seite besser beurteil en zu kdnnen

* bietet Zugriff auf eine Meta- Suchmaschine, die nur die Top-Ten Suchergebnisse der
einzelnen Suchmaschinen ausweist

* bietet ein Popup-Fenster, indem das Ranking der Webseite angezeigt wird

* bietet eine Anzege verwandter Websites und &hnlicher Kategorien, allerdings sind
die Ergebnisse hierzu relativ schwadh (personlicher Eindruck)

* Ranking der Ergebnisse beruht auf der Auswertung von nur etwa 200.000 Benutzern
der BrowserAccderator-Toal bar.

e Googe undY ahoo leider nicht unter den ausgewerteten Suchmaschinen
» Clusteringrelativ schwad
o fir spezielle Zwecke o.k.
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-

Goode-Toalbar

besonders um

* in den Suchergebnissen die Suchbegriffe schnell durch Hervorhebung finden zu
konnen

« vorherige Suchanfragen zu speichern und per dropdown abrufen zu kénnen und
* den PageRank anzuzeigen (der auf der Anzahl an Verlinkungen durch al e anderen
Seiten beruht, was im Ubrigen nicht die beste L6sungist).
Noch ein paar nitzliche Funktionen: Spell Chedk, Highlight Search Terms,
Word Find Button

In Goode nur mit Goodge-Toolbar suchen!

ansonsten vielleicht noch:

* Ask Jeeves Toolbar
Accoona Seach engine mit Toolbar
Gophoria
TouchGraph GoogleBrowser (keine Toolbar, aber eine sehr niitzliches Toadl)

Probieren Sedie Toabars aus, wahlen Se sich 2 oder 3 zur Installation und
arbeiten e damit!
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. Alswesentliche Ergebnisse lassen sich festhalten:

 Womit recherchieren?

« Googleist eine der besten Suchmaschinen, bietet Uberaus viele niitzli che
Zusatzfunktionen, und hat meines Eradhtens wirklich de dfizienteste
Tedindogie.

» Fur umfangreichere Recherchen zu einem Themengebiet oder mehreren kann
Google jedoch nur einen Bruchtell der relevanten Quellen erschlief3en, und ganz
bestimmt nicht die besten.

* Um die Abfrage kommerzieller Datenbanken kommt man in vielen Fallen nicht
herum, insbesondere wenn man einen Zeitraum tber mehrere Jahre auswerten
muss

* Gerade die Moglichkeiten des g/stematischen Suche in kommerziellen
Datenbanken sind dabel enorm zetsparend.

« Undesgibt eine gewise Mindestqualitét der Quellen, da die Informationen
meistens von der Fadhpresse stammen.

* Ansonsten sind Sie auf Ihre egene Qualitétsprifung angewiesen. Die
M 6glichkeiten sind sehr beschrankt, und es kostet vid Zeit.

« Einen kleinen Tell der qualitativ hochwertigen Informationen, kann man sich tber
spezaisierte Suchmaschinen verschaff en.

Dr. Hajo Fischer
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e Einarbeitungin ein Thema

Mit Meta- und Clustersuchmaschinen hat man einen schnell en
Uberblick.

Gerade Mithilfe des Clustering verschafft man sich einen gewissen
systematischen Uberblick gleich zu Anfang ohne viel Miihe.

Die Qualitét der Clusterbildung ist zwar noch nicht Uberall
befriedigend, wird aber immer bessr.

Nutzen Sie clusty fir die Gewinnung des thematischen Uberblicks,
ixquick um sich einen Uberblick der relevantesten Quellen
allgemeiner Suchmaschinen anzeigen zu lassen und Google, wenn Sie
etwas ganz Spezielles suchen.

Fur die laufende Informationsgewinnung (z. B.
Konkurr enzbeobachtung) gilt:

Wahlen Sie sich wenige gute Informationsquellen aus.
Schopfen Sie deren Méglichkeiten voll aus.
Und vergessen Sie nie das Gesprach mit Branchenkollegen.
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Meine Prioritaten und dasWichtigste fur Sie -

e Suchtipps

Wenn man sich ndher mit der Ressourcenherkunft und der
Informationsorgani sation im Internet befasst, merkt man schnell, dasses immer
nur wenige zentrale Ressourcenquellen gibt. Diese gilt es zu finden. Und von da
aus gartet man am besten seine Internetsuche.

Versuchen Sie, zwel oder drei Artikel zu finden, die die relevanten Aspekte des
Sieinteressierenden Themas abdedken. Diese kénnen Sie tiber Online-
Datenbanken, Online-Zeitschriften oder Bibli othekskataloge mit Inhaltsangaben
bzw. Zusammenfassungen finden.

Eine der wichtigsten Suchtechniken ist die Anwendung von Suchoperatoren. Die
wertvollsten davon sind Naherungsoperatoren (nea) und richtige
Klammersetzung.

Sie haben nur begrenzte Zeit und begrenzte Ressourcen, um zu relevanten Treffern
zu gelangen.

Wer einfadh nur surft, hat schon verloren.

Setzen Sie sich daher ein Zeitlimit fUr jede einzelne Suchanfrage!

Dr. Hajo Fischer
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Meine Prioritaten und dasWichtigste fur Sie - -

. Allesunter Vorbehalt
» Festzuhalten bleibt:

Im Internet wird manipuliert. Seien Sie sich dessen bewusst.
Internetsucheist ein Spiel mit vielen Unbekannten.

Etliche zentrale Informationen, insbesondere im regionalen Wirtschaftsbereich, sind
nadh wie vor nur durch Zeitschriften, Zeitungen sowie personliche Anfragen
erschlief3bar.

Die Informationsorganisationim Internet ist immer noch chaotisch.
Insbesondere die Relevanzbewertung von Suchmaschinen ist unzuverlassig.
Zum manipulieren ist das Internet eine ideale Plattform.

Friher beschmierten Narr enhdnde Tisch und Wande, heute versauen siedas I nternet.

© peter e. schumader, (*1941), deutscher Aphorismensammler und Publi zist
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Grundlagen, Tippsund
Tricksdes Research

| nfor mationen
managen

6. Todbars

Fazit

November 2006

. Wann sollten Sie einen Informationsbroker beauftragen?

» Die Beauftragungeines Informationsbrokers ist nichts anderes a's eine Form des
Outsourcing: Knowledge-Process-Outsourcing.
» Marktrecherchen, Wettbewerbsanalysen undumfassende

Entscheidungsvorbereitungsind de am schnell sten wachsenden Segmente fiir
diesen Business-Bereich.

» DieHauptvorteile bestehen in:
» Kosteneingparungen (ca 30 bis 40 Prozent)
» Zugang zu professionell em Know-how
« Konzentration auf die eigentlichen Kern-Aufgaben
* erweiterter Zugang zu Ressourcen, insbesondere Datenbanken.

Dr. Hajo Fischer 46



Meine Prioritaten und dasWichtigste fur Sie - -

Ubersicht:

1.
2.

3.

Einfuhrung

Suchmaschinen und was
man dazu wissen muss

Das Potenzial von
Online-Quellen

. Grundlagen, Tippsund

Tricks des Resear ch

. Informationen

managen

6. Todbars

Fazit

November 2006

» Die Nachteile werden dann vrulent, wenn:

* die Recherchen ein ausgepragtes Branchen-Knowhow oder die Kenntnis lokaler
Mérkte vorausstzen

* die Recherchen eine stdndige Anpassung der Fragestellungen oder/und der
Redherchestrategien in Abhéngigkeit von den Redhercheergebnissen vorausstzen

* interne Betriebsgehelmnis< off enbart werden miissen.

» Fazit: IhreVorteile Gberwiegen klar, wenn sich der Klarungsbedarf fir
ein Recher cheprojekt in engen Grenzen halt.
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